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Kann man durch personliches

Beziehungsmanagement

kaufbereite Kunden finden?



Fact #2

In general, consumers trust other consumers!
Traditional Media fare reasonably well, but online and mobile
phone Ads aren’t to be trusted

Recommendations from consumers
Newspapers

Consumer options posted online

Brand websites
Magazines

v

Radio

Email | signed up for
Brand sponsorships
Ads before movies
Search engine ads

Online banner ads

Text ads on mobile phones 18

Base: All respondents
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Sie wollen empfohlen werden, oder?

v Kunden sind loyaler
v Kunden vertrauen uns mehr
v Kunden sind weniger preissensitiv



Der W-0O-M Faktor

. W-0O-M funktioniert immer bei schlechten

Erfahrungen - ist nicht strategisch.

Il. Guter Kundenservice verringert nur negative

Mundpropaganda - und ist Voraussetzung.

I1l. Um durch Mundpropaganda mehr Geschaft zu
machen, ist eine Strategie zu entwickeln -

Strategische Mundpropaganda™
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Wir alle sind schon
Netzwerker.



Haben Sie einen

Plan?
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Die grof3ten Schwachen beim Netzwerken

What do you feel is your greatest weakness in networking?

30 %

25% 41—

0% 1+——

15%1+——

10%

5%

0%

Using = follow up system Knowing how to gracefully Continuing conversation
close conversation. aftar 2 few minutes.

Being unable to tum Approaching someone Other (please specify)
relationships into for the first time.
business oppertunities.
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#1 Schwache:

Beziehungen in
Geschaftsmoglichkeiten
umwandeln.



Traditioneller Weg

ICH

=
\

Interessenten



Mundpropaganda

ICH
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Die W-O-M Formel

Positive Blihendes
diversifiziertes | 4 | Botschaft effektiv

Netzwerk vermitteln

Einflussreiches,
Word-of-Mouth
Geschaft
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Positive Botschaft effektiv
vermitteln



Weild Thr Netzwerk
eigentlich genug uber Sie
und uber lhr Geschaft, um

Sie weiterempfehlen zu
konnen?



Mundpropaganda

ICH
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Mundpropaganda

ICH

Botschaft
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Einflussreiches, diversifiziertes
Netzwerk



Kontaktspharen

ihre besten Empfehlungsquellen
haben folgende Eigenschaften

—bedienen den selben Zielmarkt
—stehen zu lhnen nicht in Wettbewerb
—erganzen lhre Produkte und Leistungen



Beispiele fluir Kontaktspharen

Chiro- Physical

practors Therapist
IT-

Network Dw_eb

Acupunc- Nutrition- Expert ‘ esigner

turists ists
Graphics ' Pro-

Designer gramer
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Mundpropaganda

ICH
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Mundpropaganda

ICH

Beziehung
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Mochten Sie einen

Plan?
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Das Certified Networker Programm

12 Module a 2.5 Stunden

___ Entwickeln Sie lhren Plan fur
' Strategische Mundpropaganda™
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